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Ha Tinh, ngay 08 thang 02 nam 2023

CHINH SACH CHAT LUQNG
TAI SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Nhim duy tri 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 va dap tng yéu cau cai cach hanh chinh, ting cudong
hiéu luc va hi€u qua quan 1y tai S& Tai nguyén va Moi truong phu hop voi chinh
sach phap luat caa Nha nudec.

Véi phuong cham “Pung luat, ding hen, cong khai, minh bach”, Lanh
dao va tap thé cong churc, vién chuc, nguot lao dong S& Tai nguyén va Moi
truong cam két:

1. Thyc hi¢n cong viéc voi tinh than trach nhiém cao nhét va phu hop voi
cac quy dinh hién hanh cta phap luat, cung cap cho moi ca nhan va to chirc cac
dich vu hanh chinh cong trén co s& dung luat, ding hen, cong khai, minh bach.

2. Cong chure, vién chirc, nguoi lao dong S& Tai nguyén va Moi trudng cod
tac phong 1am viéc nghiém tic, thai do ton trong, hoa nha khi giao tiép véi t6
churc, ca nhan; xay dyng moi truong cong s van minh, hién dai, chuyén nghiép,
trach nhiém, minh bach, gép phan hinh thanh phong cach tmg x, 1& 161 lam viéc
trong hoat dong thuc thi nhiém vu.

3. Lang nghe day du, thiu hiéu yéu cau va hudng dan, giai thich tan tinh,
chu d4o moi thic mac ctia to chirc, cA nhan.

4. Xay dung va thuc hién cac quy trinh giai quyét thu tuc don gian, céng

khai minh bach, dung luat va dtng thoi gian quy dinh./.
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